GUIDE

D’INFORMATION

Lutte contre
les violences
faites aux femmes




EDITO

Vous tenez entre les mains la troisieme édition du
guide qui rassemble les coordonnées des associations
et des partenaires institutionnels luttant contre les violences
faites aux femmes a Mayotte.

Les chiffres sont la pour nous rappeler que les violences
faites aux femmes ne sont pas des cas isolés mais une
question qui nous concerne toutes et tous.

Méme si les progres ont été majeurs depuis quelgues
années notamment grace aux batailles gu’'ont menées
les associations présentes dans cet annuaire, les violences
faites aux femmes restent d’'une ampleur intolérable.

En 2017, ce sont 194 femmes qui ont déposé plainte
dans les brigades de gendarmerie de Mayotte contre
169 en 2016.

Ce chiffre est en constante évolution et montre bien
que la sensibilisation doit continuer.

Ce guide est donc un pas supplémentaire pour I'acces
des victimes a l'information.

Bonnes pratiques, conseils, coordonnées, le livret ras-
semble toutes les informations utiles pour créer un
cadre favorable a la prise en charge des victimes de
violences.

Je remercie I'ensemble des services de 'Etat et des asso-
ciations qui ont contribué a son élaboration et souhaite
pour finir rappeler ce message aux victimes :

Ne laissez personne vous abimer .
Udilifu tsi Uvendza

Dominique SORAIN,
Délégué du Gouvernement, Préfet de Mayotte



Ce guide réediteé et traduit en Shimaorais affiche une
volonté de protection des femmes face aux violences
dont elles sont parfois victimes.

Conscient de ce que le silence de certaines d’entre-elles,
dicté par leur crainte voir leur terreur d’exprimer leur
souffrance, aboutit a renforcer leurs bourreaux et donc
a les maintenir dans une situation de détresse, il nous
est paru nécessaire de leur donner un outil supplémentaire
en sus des dispositifs Iégaux et institutionnels existants.

Ainsi, ce guide est porté par un objectif premier:

“la peur doit changer de camp”.

Pour cela il nous faut soutenir la protection des victimes
de violences conjugales et assurer la sanction des auteurs
d’infractions.

La femme victime doit étre protégée de toute forme
de réitération des faits et le délinquant responsable de
son malheur sanctionné strictement.

Elle doit dés lors en toute confiance pouvoir rompre le
silence qui entoure sa vie. Il nous faut en conséguence
rappeler que tout signalement s’'accompagnera d’'une
protection pénale et civile de la femme victime, mais
aussi d’'une répression de 'homme auteur des faits.

Cette publication est soutenue par le Conseil Dépar-
temental de ’Accés au Droit, car la question est bien
de faire connaitre a la femme victime I'étendue de ses
droits et de faire savoir a 'auteur des violences celle de
ses devoirs au regard de la loi.

En bref, protéger la victime et sanctionner son auteur,
pour gue la femmme puisse s’épanouir dans sa vie et non
étre détruite a 'ombre de la tyrannie conjugale.

Oui, le poéte a toujours raison, la femme est bien 'avenir
de 'Homme

Donc, pour ce guide et a toutes ses lectrices et lecteurs,
CARIBOU !

Laurent SABATIER,
Président du CDAD de Mayotte,
Président du TGl de Mamoudzou

Les violences faites aux femmes : le temps de la mobi-
lisation judiciaire est venu a Mayotte !

Des violences faites aux femmes, la société donne
parfois I'impression de s’en accommoder, comme une
fatalité. Pourtant, ces phénomeénes qui surviennent
dans lintimité des familles affectent et bouleversent
profondément la vie des victimes. Il y a les victimes
directes que sont les femmes qui subissent les trauma-
tismes physiques et psychologiques. Mais, il y a aussi
des victimes indirectes, les enfants qui subissent dans
le silence et dont les séquelles psychologiques des vio-
lences subies par leur mere se traduisent, parfois, par
des comportements de mise en danger ou de prise de
risques.

La justice a donc un role primordial a jouer dans la lutte
contre les violences intrafamiliales. Depuis plusieurs
années, les outils législatifs ont été étoffés. Les peines
ont été alourdies. Des mécanismes de protection ont
été mis en place : ordonnance de protection, éviction
du conjoint violent, téléphone grave danger...

A Mayotte, le temps est venu de faire vivre ces outils au
profit des victimes et de la société. Mais cette appro-
priation des outils de I'action judiciaire, aussi efficace
soit elle, doit aussi s'laccompagner d’une large sensibili-
sation des acteurs et de la société. Chacun doit se mo-
biliser pour faire connaitre cette cause et ses enjeux !

Camille MIANSONI,
Procureur de la République



Réagissez si dans _
vobre couple vous etes
victime de violences

Violences psychologiques :

insultes, harcélement, dénigrement,

menaces de mort, privation de liberté, isolement
social, privation de piéces d'identité,

chantage, pression

Violences physiques :
coups, bousculades, strangulations,
séquestrations, mutilations, tentatives de

meurtre

Violences sexuelles :
agressions sexuelles, viol conjugal, pratiques

sexuelles imposées, prostitution...
Violence administrative

Violence économique :
privation d’argent, de moyens

de paiement, interdiction de travailler

Les violences au sein du couple sont
punies par la loi.

Pour vous en sortir, "’'hésitez pas a en parler
a votre entourage, a des personnes de
confiance, aux associations spécialisees
de lutte contre les violences.

Vous trouverez dans ce guide toutes les
coordonnées des structures et institutions
qui pourront vous aider, gratuitement.
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Déposer plainte sans attendre
afin de vous proteger et
signaler le probleme.

DEPOSER EN LIEUX SUR:

DES AFFAIRES PERSONNELLES

sans oublier des photocopies des pieces
d’identités, attestation de sécurité sociale,
livret de famille, carnet de santé, récépissé
de dépdt de plainte, certificats médicaux,
photos de trace de violences...

CONSERVER : LES SMS, MAILS,
MESSAGES SUR BOITE VOCALE LAIS-
SES PAR L’AUTEUR DES VIOLENCES.
Noter la fréguence et le contenu, ainsi que
le numéro de l'appelant pour les appels
malveillants

LES ENFANTS EXPOSES AUX VIO-
LENCES DU COUPLE PEUVENT ETRE
PRIS EN CHARGE ET PROTEGES.

Pour cela un rendez-vous est possible avec
des professionnels de santé et des travail-
leurs sociaux présents a proximité de chez

vous ou dans leurs établissements scolaires.
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VOUS POUVEZ PARTIR AVEC

VOS ENFANT,

dans ce cas vous pouvez saisir le juge aux
affaires familiales par l'intermédiaire de
'association pour la condition féminine et
'aide aux victimes (ACFAV), du CDAD ou
d’un avocat dans cette procédure n’est pas
obligatoire..

VOS ENFANTS PEUVENT ETRE
HEBERGES AVEC VOUS

et pris en charge par des professionnels
des centres médicaux psychologiques pour
enfants et adolescents.

SI VOUS DEVEZ RETOURNER A VOTRE
DOMICILE, UN FONCTIONNAIRE DE
POLICE OU UN GENDARME PEUT
VOUS ACCOMPAGNER.

Si ce n'est pas le cas, prévenez un adulte de
cette démarche.

VOUS POUVEZ VOUS CONFIER A
VOTRE MEDECIN.

Si votre vie est en danger, pour vous protéger,
tout médecin a I'obligation de signaler votre
situation au procureur de la république.
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URGENCES

17
POLICE ET GENDARMERIE

15
SMUR

18

POMPIER

(APPELS GRATUITS 7 JOURS sur 7 ET
24H/24 D’UN FIXE OU GSM)

Précisez que vous étes
victimes de violences

un certificat médical pourra vous étre déli-
vré par les médecins.
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Vous pouvez déposer plain
en vous rendant a la brigag
de gendarmerie la plus g
le chez vous ou au

BRIGADE DE GENDARMERIE

DE PAMANDZI

20, route nationale 4 - 97615 PAMANDZI
Du lundi au vendredi

de 7h30 a 12h et de 14h a 17h

Tél: 0269 6010 48

BRIGADE DE GENDARMERIE
DE SADA

Route nationale 2 - 97640 SADA
Du lundi au vendredi

de 7h30 a 12h et de 14h a 17h
Tél: 02696219 22

BRIGADE DE GENDARMERIE DE
MZOUAZIA

Du lundi au vendredi
de 7h30 a 12h et de 14h a 17h
Tél: 02 69 62 00 48




BRIGADE DE GENDARMERIE
DE M'TSAMBORO

Place de la Gendarmerie
97630 Mtsamboro

Du lundi au vendredi

de 7h30 a 12h et de 14h a 17h
Tél: 0269621313

DE MAMOUDZOU
Rue de I'Hopital
97600 MAMOUDZOU
Du lundi au vendredi
de 7h30 a 12h et de 14h a 17h

Tél: 0269611216

COMMISSARIAT DE
MAMOUDZOU

Du lundi au vendredi
de 7h30 a 12h et de 14h a 17h
Tél: 02696112 22

LES UNITES PEUVENT VOUS ACCUEILLIR
24H/24 NOTAMMENT DANS LE CADRE DE
L’'URGENCE

POUVEZ VOUS FAIRE ACCOMPAGNER

Le certificat médical n’est pas obligatoire
pour dénoncer mais il est indispensable
pour la poursuite de I'enquéte, il est donc
préférable de le faire établir pour préserver
vos droits.
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Lors du dépot de plainte le fonctionnaire
de police ou le militaire de gendarmerie
DOIT VOUS REMETTRE LE RECEPISSE DE
PLAINTE.

L’enquéte peut étre longue et difficile.
Plusieurs convocations peuvent étre néces-
saires pour que les fonctionnaires de police
ou les militaires de gendarmerie puissent
recueillir les éléments utiles a 'enquéte.

VOUS POUVEZ VOUS FAIRE ASSISTER
D’UN AVOCAT.

L'INFORMATION SUR LA DE?ISION
PRISE A L’ISSUE DE L’ENQUETE DOIT
VOUS ETRE COMMUNIQUEE.

Elle peut-étre une convocation devant le
tribunal, de mesures alternatives aux pour-
suites ou un classement sans suite.

Ce classement sans suite peut étre contesté
soit par écrit au Procureur Général de Saint
Denis de la Réunion, soit par une saisine du
doyen du juge d’instruction de la juridiction
compétente, soit par une citation directe
devant le tribunal correctionnel si l'identité
de l'auteur est connue.
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ASSISTANCE
JURIDIQUE

ASSOCIATION POUR LA CONDITION
FEMININE ET L’AIDE AUX VICTIMES

119 route nationale, Mtsapéré
TEL. 02 69 6129 49

CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE L’ACCES AU DROIT, CDAD :
Tribunal de Grande Instance,
Route nationale 1, Kawéni
TEL : 02 69 6191 39 / Mobile : 06 39 09 77 52

ACCUEIL, ORIENTATION
ET INFORMATION des victimes
sur leurs droits

ACCUEIL, ORIENTATION ET
INFORMATION DES VICTIMES
sur déroulement de la procédure

et du proces pénal

AIDE A LA REDACTION DE
COURRIERS DIVERS
(lettres-plaintes au procureur, saisine
du juge aux affaires familiales,
dossier AJ..)

PERMANENCES DECENTRALISEES
DU CDAD

+ GREFFE DETACHE DE SADA

Tous les vendredis de 9h a 13h
Tél: 02 69 62 88 93
Fax: 02 69 62 91 81

+ TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE
DE MAMOUDZOU

Tous les mardis et vendredis

de 13h30 5 15h30

+ M'TSAMBORO

a la Maison des services publics
de Hamjago
Tous les lundis de 8h a 12h

+ BANDRELE

a la mairie annexe (CCAS)
tous les mercredis de 9h 3 13h

+ PAMANDZI
a la mairie annexe (CCAS)

tous les mercredis de 13h30 a 16h

ORDRE DES AVOCATS

Palais de justice
Route nationale de Kaweéni
TEL. 02 69 60 5213
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ORIENTATION
ACCOMPAGNEMENT

accueil, écoute, accompagnement, orienta-
tion des victimes d’infractions pénales dans
les demarches visant a la reconnaissance de
leurs droits (dépdt de plainte, constitution
de partie civile, recouvrement des dom-
mages-intéréts).

M’'tsapéreé 19 route nationale
(siege sociale de IACFAV FRANCE VICTIME 976)
Du lundi au jeudi de 7h30 &5 16h

Tél: 0269 6129 49

Email : adj@acfav-mayotte.fr

accessible depuis un n° SFR ou orange

Dispositif pour les femmes victimes de violences :
Accueillir, informer, orienter, accompagner .

Tél 0269629172/
Email : adj@acfav-mayotte.fr
Horaires : 7h-12h - 13-15h30
Du lundi a jeudi.

PERMANENCES DECENTRALISEES :

+ CENTRE HOSPITALIER DE KAHANI :

Rue du dispensaire - 97670 KAHAN!I
Tél. 0269 62 40 78
le jeudi de 7h30 a 12h

+ MAIRIE DE CHICONI

le lundi de 8h & 12h et de 13h & 15h

+ DZOUMOGNE

Unité territoriale d’action sociale du nord
DZOUMOGNE : 97 650 DZOUMOGNE

Tél. 0269 6311 80

le vendredi de 8h a 12h

CHM de DZOUMOGNE
le lundi de 7h30 a 12h

+ MATERNITE DE MRAMADOUDOU :

Rue du dispensaire - 97 620 MRAMADOUDOU
Tél. 0269 62 11 83
le mardi de 8h a 12h et de 13H & 16h

+ MAISON DES ASSOCIATIONS
DE PAMANDZI
le vendredi de 8h & 12h

»

+ CENTRE PENITENTIAIRE DE MAJICAVO
du lundi au jeudi aprées-midi

+ TRIBUNAL DE GRANDE INSTANCE
DM VAN [elB AoV Kawéni les jours
d’audiences correctionnelles, bureau d'aide
aux victimes : Mardi de 8h a 13h

- \e(elV/S W] W[e]V]*] nour femmes
victimes de violences a Cavani
du lundi au jeudi de 7h30 & 16h.
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ASSOCIATION MLEZI MAORE,
SERVICE INTERVENTION SOCIALE :
travailleurs sociaux mis a disposition dans
les Gendarmeries et le Commissariat de
Mamoudzou. L’'ISCG (intervention sociale
en commissariat et Gendarmerie) accueille,
ecoute, soutient, conseille les victimes et les
personnes fragilisées afin de permettre une
évolution favorable de chague situation par
un traitement personnalisé. Son ambition
est d’assurer une prise en charge, une pré-
vention ainsi qu’'un accompagnement social
ponctuel et individualisé pour 'acces au
droit en faveur des personnes en situation
de détresse.

Responsable du service ISCG
Elisa PUCHLY
0639 09 73 08

e.puchly@mlezi-maore.com

GENDARMERIE DE PAMANDZI

Du lundi au vendredi :
7h30 3 12h / 14h30 5 17h
TEL: 0269 80 75 64 / 0639 67 06 95

COMMISSARIAT DE MAMOUDZOU

Du lundi au vendredi :
7h30 & 12h15 / 13h15 5 15h
TEL: 0269 634919 / 0639 68 96 52

Du lundi au vendredi :
7h a12h /14h30 a 16h30
TEL. 0269 6219 22 / 06 39 66 60 33
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GENDARMERIE DE MTSAMBOF

Mardi et jeudi :
7h30 5 12h / 14h30 3 16h30
TEL. 0269 621313 / 0639 66 60 33

GENDARMERIE DE MZOUAZIA

Sur rendez-vous
TEL. 0269 62 00 48 / 0639 66 60 33

ESPACE DE PAROLE MLEZI
Lundi au vendredi :
8h 5 12h et de 13h 4 16h
34 rue du college a Mamoudzou

0639 67 01 56.

LES UNITES TERRITORIALES
D’ACTION SOCIALE DU CONSEIL
DEPARTEMENTAL (UTAS)

Accueill, information, orientation, soutien et
accompagnement des usagers.

APPELEZ EN FONCTION DE VOTRE
LIEU D'HABITATION

CENTRE MEDICO SOCIAL DE
Lundi au de 7h 5 12h et de 13h 5 15h45 et
le vendredi de 7h a 11Th30

TEL. 0269 64 33 33
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UTAS NORD, DZOUMOGNE les unités territoriales d’actions sociales

Lundi de 7h a 12h et de 13h a 16h et du conseil départemental de Mayotte
le vendredi de 7h & 11h30 .
TEL. 0269 62 74 44/ 0639 97 60 14 SI'VOUS RENCONTREZ DES DIFFICULTES
AU NIVEAU DE VOS PRESTATIONS VOUS
POUVEZCONIACTER:

Lundi au vendredi de 7h & 12h et
de 12h45 5 15h45

LA CAISSE DE SECURITE SOCIALE
TEL. 0269 62 39 20 / 0639 68 69 37 DE MAYOTTE

114 Route du lycée 97 620 Chirongui BP 84 - Place Mariage
97600 MAMOUDZOU
UTAS CENTRE, CHICONI Tél: 0269 61 _91 91
lundi au vendredi de 7h 3 12h et de 12h45 Branche Famille
3 15h45 si vous étes allocataires au 0810 25 97 60
TEL. 0269 6112 26
eee UTAS PETITE TERRE

Lundi de 7h a 12h et de 12h30 5 15h30 et
le vendredi de 7h 5 11h30

TEL: 0269 60 04 38 ou 0269 64 20 30 /
0639 69 68 22

Rue du dispensaire- 97615 Pamandzi

SIVOUS ETES SANS RESSOURCES VOUS
POUVEZ EGALEMENT CONTACTER :

le service social ou le centre communal
d’action social de votre mairie
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ECOUTE - SOINS
-EVALUATION

CENTRE MEDICO-PSYCHOLOGIQ
ASMINE

CONSULTATION :

PSYCHOLOGUE A LACFAV FRANCE
VICTIME 976

Psychiatre, pédopsychiatre, psychologue,
infirmier

Du lundi au vendredi : 7h12 / 13h-15-30

ATELIER THERAPEUTIQUE :
enfant, adolescent, adulte

PRISE EN CHARGE THERAPEUTIQUE :
individuelle / groupale / familiale

VISITE A DOMICILE

1. CONSULTATION AUPRES D'UN PSYCHO-
LOGUE TOUS LES JOURS AU CHM

lundi au vendredi de 7h30 5 16h
TEL : 0269 6147 58
POSTES 4660 OU 70222

+ LIAISON / URGENCES
du lundi au vendredi de 8h a3 17h et
le samedi / dimanche de 8h a 15h.
TEL : 0639 69 39 20 POSTES 54 18

2. SECTEUR NORD :

Le mardi et jeudi :
Médecin/ IDE/ ASH - Traducteur

Yy Lo 81 Ie 11 (2 fois/mois)
BN [T\ [eJ8R]] (1 mardi/mois)
y:Xe(018/Y (1 mardi/mois)

@Y\l ={elxle] (1 mardi/mois)

Tous les mardis :
Psychologue DZOUMOGNE.

Responsable du centre médico-psycholo-
gique du CHM

Docteur Sophie GUIONNET

Tél: 0269 6147 58
s.guionnet@chmayotte.fr

3. SECTEUR CENTRE

Médecin/ IDE/ ASH - Traducteur ou AMP
LGN (Mardi - Vendredi)

Iundi par mois)

Psychologue KAHANI

Tous les mardis : .
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4. SECTEUR SUD
Médecin/ IDE/ ASH - Traducteur

MRAMADOUDOU
(Lundi - Mercredi)
Psychologue a MRAMADOUDOU :
Tous les mercredis :

5. SECTEUR GRAND MAMOUDZOU
Médecin/ IDE/ ASH - Traducteur

KOUNGOU
dispensaire (lundi)

6. PETITE TERRE
Médecin/ IDE/ ASH - Traducteur

eee DZAOUDZI

(Lundi - mercredi)
Psychologue a DZAOUDZI :
Tous les lundis
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