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RESEAU PERINATAL DE MAYOTTE

Impasse Said Hassani M'Nagnochi
Quartier Boboka
97600 Mamoudzou

Tél.0269 622815 Fiche réclamation - Actions de formation

Le Réseau Périnatal de Mayotte s’est engagé dans une démarche Qualité. Dans ce cadre, il
convient de recueillir les réclamations afin d’améliorer en continu la qualité de nos offres et
services.

Une réclamation est I'expression d’une insatisfaction. Nous vous invitons a renseigner ce
formulaire et a nous le transmettre en fin de formation.

Les réclamations peuvent également étre effectuées par mail a 'adresse suivante : projets-
prevention@repema.org ou par téléphone au 0639 66 62 59.

Tous les champs sont a renseigner.
Vos coordonnées :

NOMS €L PIrENOM & .t
Courriel © ..

Vous étes : Bénéficiaire de formation O

AULTES D L e
Votre réclamation porte sur:

Accueil physique O Accueil téléphonique O Accueil pendant la formation O

Traitement et suivi de votre demande ... ..o O
Déroulement d’une formation..........c..coooiiii i O
Offre de formation (acces, présentation, CONtENU)............ouiriiiiiiiii i O
CoNVENLioN AVEC 1€ REPEMIA. ... v i O
(O 10 1o [= 8 F= T o 1 4= 11 (o] o 1 O

AULTES L0 Pl CISZ & .o e e i

Exprimez votre réclamation — Toutes informations que vous communiquerez nous aideront a
répondre au mieux a votre réclamation.

Date
Signature
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